
 Département fédéral de l’économie, 

de la formation et de la recherche DEFR 

Secrétariat d’État à l’économie SECO 

Direction de la promotion économique 

 

 

Secrétariat d’état à l’économie SECO 

Direction de la promotion économique 

Holzikofenweg 36, 3003 Berne 

Tél. +41 58 464 40 01, fax +41 58 463 12 11 

www.seco.admin.ch 

  

 

Questions et réponses concernant IncaMail (FAQ IncaMail) 
 

Qu’est-ce qu’IncaMail ? 

IncaMail est un service électronique permettant l’envoi sûr, fiable et crypté de données confi-

dentielles par e-mail qui est reconnu par la Confédération comme une plateforme de messa-

gerie sécurisée (lien).  

Notre caisse de compensation utilise déjà IncaMail. Que devons-nous faire ? 

Vous n’avez rien à faire. Vous recevez un message IncaMail à l’adresse e-mail utilisée 

jusqu’à présent, adresse à laquelle l’inscription à l’AVS est, comme habituellement, jointe au 

format PDF. 

Notre caisse de compensation n’utilise pas encore IncaMail. Que devons-nous faire ? 

Vous n’avez rien à faire. Vous recevez un message IncaMail à l’adresse e-mail utilisée 

jusqu’à présent, avec un lien permettant d’obtenir le message depuis l’environnement sécu-

risé IncaMail. Le fichier d’inscription à l’AVS au format PDF est téléchargé depuis la plate-

forme IncaMail. Il existe différentes options permettant d’intégrer IncaMail à l’infrastructure 

de messagerie utilisée par votre caisse de compensation afin de faciliter la lecture de mes-

sages IncaMail. Vous trouverez de plus amples informations ici (lien). 

Quels sont les frais pour nous si l’inscription à l’AVS est envoyée par IncaMail ? 

Le service est en principe gratuit pour vous en tant que destinataire. Un lien clé permet d’ou-

vrir et de lire le message dans le client Web d’IncaMail. Si votre caisse de compensation 

souhaite recevoir des messages IncaMail directement depuis Outlook et Outlook Web Ac-

cess (OWA/Office365), elle doit être un client commercial et utiliser Exchange Server 2016, 

2019 ou Office 365. À ce titre, des coûts supplémentaires peuvent être facturés et sont à né-

gocier avec La Poste Suisse (lien).  

Où puis-je trouver plus d’informations sur IncaMail ? 

Pour de plus amples informations sur IncaMail, veuillez consulter le site Internet de La Poste 

Suisse (lien). 

https://www.bj.admin.ch/bj/fr/home/staat/rechtsinformatik/e-uebermittlung.html
https://www.post.ch/-/media/post/incamail/dokumente/incamail-4-anleitung-info-empfaenger-kurz.pdf?vs=11&sc_lang=fr&hash=5D1EC8623C465F73A1CEDACB96EB294E
https://www.post.ch/fr/solutions-commerciales/cryptage-d-e-mail/incamail-pour-le-client-mail#prix
https://www.post.ch/fr/solutions-commerciales/cryptage-d-e-mail

